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DEFINICJE
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Dzien roboczy — dzien, w ktérym Zero Analog prowadzi dziatalnos¢ operacyjng, za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, sobét i niedziel.

Umowa - pisemne porozumienie pomiedzy Zero Analog a klientem zawierajgce prawa
i obowigzki kazdej stron.

Okres umowy - okres, na ktory zostata zawarta umowa w przedmiocie oferty.
Regulamin - niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami, okreslajgcy zasady zawierania
umow na odlegtos¢, zasady wykonywania tych umow, prawa i obowigzki stron umowy
oraz zasady postepowania reklamacyjnego.

Rachunek — Rachunek rozliczeniowy prowadzony przez Zero Analog w ziotych
polskich lub Walutach Wymiennych w ramach Umowy Ramowe.

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra zawiera z Zero Analog umowe na odlegtosc.
Naprawa — prace naprawcze, usuniecie usterki przeprowadzone przez Zero Analog na
rzecz klienta.

Strona internetowa Zero Analog — strona internetowa o adresie www.zero-analog.pl
prowadzona przez Zero Analog, zawierajgca opis produktow i ustug wraz z
obowigzujgcymi regulaminami.

Oferta — Dokument, przedstawiany Klientowi, zawierajgcy szczegoty dotyczace
naprawy, w tym zatozenia techniczne, zakres ustugi serwisowej, cene, czas waznosci
oferty, warunki sprzedazy, ptatnosci oraz gwarancje.

Potwierdzenie — oswiadczenie woli Zero Analog doreczone klientowi w odpowiedzi na
jego zgtoszenie realizacji ustugi.

Strona/strona umowy — podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
posiadajgca zdolnos¢ prawng).

Urzadzenie — element elektroniczny, urzgdzenie elektryczne dostarczone do siedziby
Zero Analog.

Zero Analog — Firma Zero Analog Sp. z o.0. NIP: 8952267683, z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Petczynska 4/307, 50-950 Wroctaw.

Kupno/sprzedaz — przekazanie prawa wtasnosci na drugg strone.
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POSTANOWIENIA OGOLNE
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Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy pomiedzy Zero Analog a
klientem zgodnie z zasadami zawartymi w niniejszym dokumencie.
Regulamin jest wigzacy dla klientéw korzystajgcych z ustug Zero Analog.
Regulamin stanowi podstawe swiadczenia:

- ustug naprawy urzadzen dostarczonych do siedziby Zero Analog przez klienta,

- kupna/sprzedazy urzgdzen, programéw, tresci intelektualnych, majgtkowych
praw autorskich, ich wynajmu lub dzierzawy,

- badan technicznych w zakresie nauk technicznych
Postanowienia nie wynikajgce bezposrednio z tresci regulaminu majg zastosowanie
jedynie po wczesniejszych, pisemnych ustaleniach stron pod rygorem niewaznosci.
Do wszelkich ofert, zapytan i ustug majg zastosowanie postanowienia niniejszego
regulaminu. Wszelkie inne postanowienia ktore byty by sprzeczne z jego trescig lub
wptywaty by na jego treS¢ nie sg wigzgcej nie znajdg zastosowania do jakichkolwiek
ustug lub czynnosci $wiadczonych przez Zero Analog.
Uniewaznienie czesci niniejszego regulaminu lub ktéregokolwiek z punktéw
regulaminu nie wptywa na moc sprawczg pozostatych punktéw regulaminu lub na
pozostatg cze$¢ danego postanowienia.
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ZAKRES USLUG

o o

Zero Analog wykonuje analizy techniczne i przeprowadza czynnosci diagnostyczne,
majgce na celu zidentyfikowanie nieprawidtowosci i awarii w urzgdzeniach
technicznych.

Zero Analog wykonuje analizy techniczne urzadzen ze wskazaniem na analize procesu
czynnosciowego pracy urzgdzenia.

Zero Analog swiadczy ustugi naprawy urzgdzen, dostarczonych do siedziby Zero
Analog.

Zero Analog $wiadczy ustugi kupna i sprzedazy czesci i akcesoriow elektronicznych,
programow komputerowych i wtasnosci intelektualne;.

Zero Analog swiadczy ustugi sprzedazy detalicznej urzadzen elektrycznych.

Zero Analog przeprowadza badania techniczne, analizy i prace rozwojowe z dziedziny
nauk technicznych.

Zero Analog swiadczy ustugi projektowania urzadzen elektronicznych lub
komponentow sktadowych.

Zero Analog $wiadczy ustugi prefabrykacji urzgdzen elektronicznych.
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WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
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Strony ustalajg, przed przystgpieniem do prac, kierunek, zakres, metodyke,
spodziewane efekty, budzet, czas realizacji zadan, mechanizm raportowania i inne
elementy prac badawczo rozwojowych, prac naprawczych lub konstrukcyjnych.
Dodatkowe koszty przygotowania wyceny, szablonéw, ekspertyz, analiz, symulaciji,
konsultacji eksperckich i innych dokumentéw, niezbednych do prawidiowego
okreslenia zakresu umowy mogg zostac¢ naliczone na poczet kosztow klienta.
Zero Analog zobowigzuje sie do poinformowania klienta o kosztach dodatkowych,
wynikajgcych z potrzeby sporzgdzenia dodatkowej dokumentacji przedwstepnej, przed
powstaniem zobowigzania.
Zakres $wiadczonych ustug jest ustalany indywidualnie z klientem na podstawie jego
potrzeb i mozliwosci Zero Analog.
Zero Analog zobowigzuje sie do informowania Klienta o wynikach oraz postepie prac.
Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej i praw autorskich mogg byé dzielone
pomiedzy Zero Analog a klienta.
Zmiana zakresu praw do wynikéw prac badawczych moze by¢ negocjowana w trakcie
badan a ustalenia muszg zosta¢ uwzglednione przez obie strony w aneksie pod
rygorem niewaznosci.
Warunkiem koniecznym do realizacji zlecenia jest pisemne zgtoszenie takiego zgdania.
Zlecenie powinno zawier¢ co najmniej:

a. adres wysyiki,

b. dane kontaktowe,

c. tresc zlecenia.
Zlecenia mozna zgtasza¢ mailowo, pisemnie lub poprzez formularz kontaktowy
umieszczony na stronie internetowej: www.zero-analog.pl/kontakt
Zero Analog nie ponosi odpowiedzialnosci za dane w ukfadach pamieci, dyskach i
nosnikach. Nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie ustawienia i parametry, zawarte
w dostarczonym urzadzeniu lub w dotgczonych akcesoriach.
Zero Analog nie gwarantuje pomysinej realizacji zlecenia. W przypadku wystgpienia
okolicznosci uniemozliwiajgcych jego realizacje, Zero Analog niezwtocznie poinformuje
o tym klienta.
W przypadku, gdy ustugi $wiadczone sg na podstawie umowy ramowej lub umowy
diugoterminowej, warunki korzystania z ustug oraz szczegoéty kazdej konkretnej ustugi
sg uzgadniane w ramach kazdego indywidualnego zgtoszenia.
W przypadku, gdy klient zyczy sobie wprowadzenia zmian do zawartej Umowy,
powinien zgtosic¢ takie zgdanie.
Zero Analog zastrzega sobie prawo do zaakceptowania lub odmowy wprowadzenia
zmian w Umowie, z zastrzezeniem postanowien prawa oraz indywidualnych ustalen
pomiedzy stronami.
Zero Analog zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy z klientem bez
podania przyczyny, z zastrzezeniem postanowien prawa.
Strony mogg ustali¢ szczegétowe warunki i postepowanie dotyczgce rozwigzania
Umowy w odrebnym porozumieniu, ktére stanowi integralng czesc.
W przypadku rozwigzania Umowy, strony zobowigzane sg do zachowania poufnosci i
nieujawniania poufnych informacji uzyskanych w trakcie jej obowigzywania.
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18. W przypadku naruszenia postanowien Umowy przez klienta, Zero Analog zastrzega
sobie prawo do jej rozwigzania w trybie natychmiastowym.

19. Rozwigzanie Umowy nie wptywa na prawa i obowigzki stron wynikajgce z artykutéw
dotyczacych gwarancji, reklamaciji, ptatnosci oraz innych postanowien, ktére z
zastrzezeniem wyraznego odstgpienia od tych postanowien nadal obowigzuja.

20. Zero Analog ma prawo do rozwigzania Umowy w przypadku naruszenia przez Klienta
postanowien Umowy lub w przypadku niedotrzymania ptatnosci w terminie.

21. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia klienta z obowigzku zaptaty za wykonane ustugi przed
datg rozwigzania.
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PLATNOSCI | CENY
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Warunki ptatnosci jak i ich terminy sg ustalane indywidualnie.

2. Dopuszczalng metodg ptatnosci jest wptata na konto, przekaz gotoéwkowy lub ptatnosc
za pobraniem.

3. Zero Analog informuje klienta o fgcznym koszcie oraz wszelkich dodatkowych optatach,
w tym za transport, koszty obstugi, koszty dodatkowe, koszty ptatnosci, itp.

4. W przypadku zakupow towardéw lub ustug sprowadzanych na zamowienie oraz o

znacznej wartosci Zero Analog zastrzega sobie prawo zgdania zaliczki.

Wszystkie ceny zawarte w ofertach sg cenami netto.

Srodkiem ptatniczym jest PLN i EUR.

o o
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GWARANCJA
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Kazda ustuga lub produkt sg objete gwarancjg ktorej zakres oraz czas trwania wynika
z tresci umowy.

Produkt lub ustuga objete gwarancjg posiadajg indywidulany nr gwarancyjny.

Okres gwarancyjny rozpoczyna sie od daty zakonczenia ustugi i obowigzuje przez
ustalony okres gwarancyjny.

Jezeli czas gwarancji jak i jej zakres nie zostat nigdzie ujety to przyjmuje sie, ze
gwarancja obowigzuje przez okres 12 miesiecy oraz jest udzielana wytgczenie na
przeprowadzony zakres prac.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych przez niewlasciwe uzytkowanie,
dziatania sit wyzszych, nieuprawnione modyfikacje lub naprawy przeprowadzone przez
inne podmioty niz Zero Analog.

Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku normalnego zuzycia lub dziatania
czynnikdw zewnetrznych na ktére Zero Analog nie ma wptywu.

Naruszenie plomby gwarancyjnej skutkuje utratg gwarancji.

Gwarancja moze zosta¢ zawieszona lub uniewazniona przez Zero Analog w przypadku
naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, naruszenia tresci umowy Iub
przekroczenia terminow.
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REKLAMACJE | ZWROTY
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Klient ma prawo do sktadania reklamacji zgodnie z postanowieniami niniejszego
regulaminu.

Zero Analog zobowigzuje sie do przeprowadzenia procedury reklamacyjnej zgodnie z
zasadami ujetymi w niniejszym Regulaminie.

Reklamacje nalezy zgtaszac pisemnie, mailowo lub poprzez formularz kontaktowy.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ szczegétowy opis wystepujgcego
problemu, dane kontaktowe, nr gwarancyjny, model i marke urzgdzenia ktérego
dotyczy problem lub nr identyfikacyjny programu komputerowego.

W przypadku reklamacji dotyczacej naprawy, Zero Analog moze zaproponowac
ponowng realizacje ustugi.

Zero Analog moze zaproponowac zwrot kosztéw ustugi o ile stwierdzi nieusuwalng
wade lub brak mozliwosci naprawy.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Zero Analog
zwroci sie do Klienta o ich uzupetnienie.

Klient, ktory jest konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosc,
bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru.

Prawo do odstgpienia od umowy przez klienta jest wytgczone w przypadku:

- Umoéw, w ktérych przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

- Umow, w ktorych przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
Zuzyciu.

- Umodéw, w ktérych przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

- Umow, w ktorych przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

10. Reklamacja nie obowigzuje jezeli w tresci umowy wskazano brak gwarancji.
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PRAWA | OBOWIAZKI

1. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie, prawa do znakow
towarowych, prawa patentowe, prawa do wzoréw przemystowych, prawa do know-how
oraz wszelkie inne prawa i prawa pokrewne zwigzane z ustugami dostarczanymi przez
Zero Analog, nalezg wytgcznie do Zero Analog lub jego licencjodawcow.

2. Klient nie nabywa Zzadnych praw wiasnos$ci intelektualnej ani licencji w stosunku do
materiatow, dokumentacji, oprogramowania ani innych elementow, ktore sg
udostepniane przez Zero Analog w zwigzku z ustugami, chyba ze strony wyraznie
ustalg inaczej w formie pisemne;.

3. Wygasniecie praw przystugujgcych Klientowi w ramach Umowy nastepuje w
przypadku:

a) zakonczenia okresu obowigzywania Umowy zgodnie z jej postanowieniami,
b) rozwigzania Umowy na podstawie postanowien zawartych w niniejszym
Regulaminie,

c) wzajemnej zgody stron na zakonczenie Umowy,

d) odstgpienia od Umowy na podstawie uprawnien przystugujacych Klientowi na
mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.

e) wypowiedzeniu umowy przez Zero Analog na podstawie niniejszego
regulaminu.

4. Wygasniecie praw nie wptywa na prawa i zobowigzania stron, ktére ze swojej natury
powinny przetrwaé po zakonczeniu Umowy, w tym postanowienia dotyczace
odpowiedzialnosci, ochrony danych osobowych, postanowieh koncowych i gwarancji.

5. W przypadku stwierdzenia niewaznosci, niezgodnosci z prawem lub niemoznoSci
wykonania ktoregokolwiek postanowienia Regulaminu, strony zobowigzujg sie do
renegocjacji tego postanowienia w celu zapewnienia zgodnosci z prawem i
wykonalnosci, przy zachowaniu ducha i celu Regulaminu.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
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Zero Analog jest uprawniony do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie.
Zmiana Regulaminu nie modyfikuje tresci i warunkéw umow zawartych przed zmianag.
Zabrania sie modyfikowania, kopiowania, wypozyczania, rozpowszechniania tresci
niniejszego regulaminu w catosci lub w czeéci bez pisemnej zgody Zero Analog.

Zero Analog jest wiascicielem tresci i materiatdw zdjeciowych zamieszczonych na
stronie www.zero-analog.pl, w dokumentach zrédtowych, notach katalogowych,
regulaminach i innych.

Znak towarowy Zero Analog jest chroniony prawem autorskim. Zabrania sie jego
rozpowszechniania, wypozyczania lub modyfikowania, w catosci lub w czesci bez
pisemnej zgody Zero Analog.

Prawem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw jest prawo Polskie. Strony zgodnie
ustalajg, ze spér zostanie poddany rozstrzygnieciu przez sgd wtadciwy dla siedziby
Zero Analog.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy
obowigzujgcego prawa.

Regulamin obowigzuje od 10.03.2024r.
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